Die erste
Auszubildende

WILLICH (RP) Wahrend die Zahl der
Auszubildenden in der I'T-Branche
stark riickldufig istund nur noch je-
der fiinfte Betrieb im Bereich Soft-
wareentwicklung und -beratung
ausbildet, setzt das Willicher Soft-
ware Unternehmen HumanCon-
cepts auf die Ausbildung des eige-
nen Nachwuchses. Jetzt hat das Un-
ternehmen seine erste Auszubil-
dende eingestellt. In den ndchsten
zweieinhalb Jahren wird Stefanie
Hinke in der deutschen Niederlas-
sung von HumanConcepts zur
Kauffrau fiir Dialogmarketing aus-
gebildet. Es handelt sich um einen
neuen Ausbildungsberuf. Erste Er-
fahrungen im Telefonverkauf sam-
melte die 23-Jdhrige wihrend ihrer
Tétigkeit fiir ein Call Center. Fiir das
bevorstehende Ausbildungsjahr, so
das UNternehmen, sei die Einstel-
lung eines weiteren Auszubilden-
den fiir diesen Bereich nicht auszu-
schliefen.



